
  คําถามที่พบบอย (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ)  
 
1. คําถาม  อยากทราบหนังสือในหองสมุดมอีะไรบาง? 

คําตอบ  
1.  แนะนําใหผูใชบริการใชเครื่องสืบคน (VTLS) เจาหนาที่จะบริการใหโดยตรง 
2.  สามารถสืบคนผานเว็บของสํานักวิทยบริการฯ ได  โดยเลือก  Online  Catalog ผูใชบริการ 
     สามารถคนหา  จาก ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ือง และหวัเร่ืองของหนังสือไดตามตองการได 

 
2. คําถาม  หนงัสือในหองสมุดมีนอยและไมหลากหลายสาขาวิชา 
     คําตอบ 

สํานักฯ ไดจัดซื้อหนังสืออยางเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงครอบคลุมทุกสาขาวิชา  แต
หนังสือไดกระจายไปตามศนูยการศกึษาตางๆ เพื่อใหบริการใหทัว่ถึง ถานักศึกษาหรือบุคลากรมี
ความตองการที่จะยืม หนังสอืที่มีอยูตามศนูยการศกึษา สามารถติดตอขอใชบริการไดที่ เจาหนาที่
เคานเตอรที่ใหบริการยืม – คืน ทั้งในสวนกลางและศูนยการศึกษา     

ปจจัยอ่ืนๆ ที่ผูใชบริการกลาววาหนังสือมจีํานวนนอยไมเพียงพอดวยสาเหตุและปจจัยอ่ืนๆ   
   1.  นักศึกษาหาหนังสือไมพบ 

       2.   นักศึกษาไมรูจักวิธีสืบคนหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) บางครั้งการ 
คนหาในระบบอาจจะพบวายังคงมีหนังสอืใหสามารถยมืได แตตองดสูถานะของหนังสือมีอยูที่
ศูนยการศกึษาไหน  ขณะนี้สํานักฯไดพัฒนาระบบการใหบริการยืม-คืนระหวาง ศนูยการศึกษา ซ่ึง
อยูในระหวางดําเนินการ   

 อีกทั้งผูใชบริการสามารถเสนอรายการทรพัยากรสารสนเทศ(หนังสือใหม)  3 ชอง ดงันี้ 
- กรอกแบบฟอรมเสนอรายการหนังสือ ตามเคานเตอรที่ใหบริการ ในสวนกลาง 

และหองสมุดของศูนยการศกึษาตางๆ  
- -  จากเว็บไซด  http://www.arit.dusit.ac.th/books/book.htm   
- ติดตอผานเจาหนาผูรับผิดชอบโดยตรง ทีก่องอํานวยการ  สํานักวิทยบริการฯ ช้ัน 1   

 

3. คําถาม  บทความจากหนังสือพิมพ 
   คําตอบ  

1. ถาผูใชบริการตองการคนหาเองจากฉบบัยอนหลัง 1 เดือน จะใหบริการไดทันท ี
    และใหผูใชบริการแลกบัตรประจําตัวไวเพื่อนําไปถายเอกสาร 
2. ถาผูใชบริการตองการคนเองจาก น.ส.พ. เย็บเลม 1 ปยอนหลัง จะแนะนําให 
    ไปคนที่ช้ันวางดานหลังชัน้วางวารสารเย็บเลม 



3. ถาผูใชบริการตองการคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทความ น.ส.พ. นั้นๆ หรือ  
    ตองการฉบับยอนหลังหลายป จะแนะนาํใหคนจากฐานขอมูล IFD Newsclip  
    Online  และ  IR – Web 

 
4. คําถาม  บทความวารสารที่ผูใชบริการตองการ 
    คําตอบ 
 1.    ถาตองการฉบับปจจุบัน แนะนําใหดูทีช้ั่นวางวารสารและกลองใสวารสารบริเวณ ช้ัน 1 

2. ถาตองการฉบับยอนหลังจะสืบคนฐานขอมูลบทความวารสารใหผูใชบริการคนหาที่ช้ัน
วางวารสารเยบ็เลม 

 
5.  คําถาม  การยืม-คืนหนังสือใชบริการไดที่จุดใดในสํานักวิทยบริการฯ? 
     คําตอบ  ยมืคืนหนังสือไดที่   

1. เคานเตอรยมืคืนชั้น 1  หนาลิฟท อาคารหองสมุดเสมือน (Virtual Library)   
2  ยืม – คืน ไดที่เครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (Self check-Out System) 

• เครื่องยืมหนังสือตั้งอยูที่บริเวณทางเขา-ออก  อาคารหอสมุดเดิม 

• เครื่องคืนหนังสือตั้งอยูที่บริเวณทางเขา - ออก อาคารหองสมุดเสมือน (Virtual Library) 
 
6. คําถาม  ขั้นตอนการใชบริการยืมคืนตองทาํอยางไร? 
   คําตอบ    ขัน้ตอนการใชบริการยืม - คืน 

1. ผูใชบริการยืม - คืน ตองแสดงบัตรประจําตัวตอเจาหนาที่เคานเตอรยืม - คืน  
(สํานักวิทยบรกิารฯ ช้ัน 1) 

2. เจาหนาทีจ่ะใหบริการยืม - คืน เฉพาะผูที่เปนเจาของบัตรประจําตัวเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. คําถาม หองสมุดมีระเบียบการยืม – คืน หนังสืออยางไรบาง? 
    คําตอบ ระเบียบการยืม – คืน หนังสือ 

 

ประเภทสมาชกิ จํานวนเลม ระยะเวลาในการยืม คาปรับ/วัน 
อาจารย/เจาหนาที่ 15 1 ภาคเรียน 1 บาท 
นักศึกษาปริญญาเอก 10 2 สัปดาห 5 บาท 
นักศึกษาปริญญาโท 7 2 สัปดาห 5 บาท 
นักศึกษา/ป.บณัฑิต 5 1 สัปดาห 5 บาท 
นักศึกษาภาคปกติ/ภาคสมทบ 5 1 สัปดาห 5 บาท 
นักเรียนประถมสาธิต , อนุบาลลอออุทิศ 5 1 สัปดาห 3 บาท 

หมายเหต ุ 

1. หนังสือเลมเดมิสามารถยืมติดตอกันไดไมเกิน 3 คร้ัง 
2.  กรณีชํารุด สูญหาย ตองซื้อเลมใหมมาใช หรือใชเงินเปน 2 เทา (ไมรวมคาปรับ) 
3. กรณีวนักําหนดสงตรงกับวนัปดทําการของสํานักวิทยบริการฯ (เฉพาะวนัหยุด

นักขัตฤกษ) ในวันเปดทําการวันแรก ไมตองเสียคาปรับ จะคิดคาปรับเมื่อนาํสงคืน
ในวนัถัดไป  

 
 


