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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

จากการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ  พบว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี ได้ด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใต้มาตรฐานตัวบ่งชี้คุณภาพของ สกอและสมศ รวมทั้งสิ้นจ านวน  9  ตัวบ่งชี้  โดยแบ่งเป็น 
  ตัวบ่งชี้มาตรฐานของ สกอ. จ านวน  8  ตัวบ่งชี้  
  ตัวบ่งชี้มาตรฐานของ สมศ. จ านวน  1  ตัวบ่งชี้ 

พบว่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ สกอ.และ สมศ. มีค่าเท่ากับ 4.63 คะแนน ผลประเมินเฉลี่ย  
อยู่ในระดับ ดีมำก 
โดยมีรายระเอียดดังนี้ 

1. ผลประเมินจ าแนกตามกระบวนการผลิต มีผลดังนี้ 
 ปัจจัยน าเข้า(Input) มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน  ผลประเมินระดับ ดีมำก 
 กระบวนการผลิต(Process) มีคะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน  ผลประเมินระดับ ดีมำก 
 ผลผลิต(Output) มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน  ผลประเมินระดับ ดีมำก 
 

2. ผลประเมินจ าแนกตามองค์ประกอบมาตรฐาน  9 ด้านมีผลดังนี้ 
                อยู่ในระดับ ดีมำก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 เฉลี่ย 5.00 คะแนน  องค์ประกอบที่ 2 เฉลี่ย 5.00 
คะแนน  องค์ประกอบที่ 7 เฉลี่ย 5.00 คะแนน   
                อยู่ในระดับ ดี คือ องค์ประกอบที่ 9 เฉลี่ย 4.00 คะแนน   
                อยู่ในระดับ พอใช้ คือ องค์ประกอบที่ 5 เฉลี่ย 3.00 คะแนน   
 

          3. ผลประเมินจ าแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษามีผลดังนี้ 
                   อยู่ในระดับ ดีมำก คือ มาตรฐานที่ 2 ก (ธรรมาภิบาลการบริหาร) เฉลี่ย 4.83 คะแนน  
                   อยู่ในระดับ ดี คือ มาตรฐานที่ 2 ข (พันธกิจการบริหาร) เฉลี่ย 4.00  
 

            4. ผลประเมินจ าแนกตามมุมมองด้านการบริหารจัดการมีผลดังนี้ 
                   อยู่ในระดับ ดีมำก คือ ด้านกระบวนการภายใน เฉลี่ย 4.86 คะแนน   
                   อยู่ในระดับ พอใช้ คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เฉลี่ย 3.00 คะแนน 
 

            5. ผลประเมินจ าแนกตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษามีผลดังนี้ 
                   อยู่ในระดับ ดีมำก คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา เฉลี่ย 4.86 คะแนน 
                   อยู่ในระดับ พอใช้ คือ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เฉลี่ย
3.00 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 คณะกรรมการติดตามและประเมินมีความเห็นเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บางประเด็นดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 
ข้อเสนอแนะ 

การแสดงหลักฐานต้องให้ครบถ้วน ตามประเด็นของเกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ และแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างเอกสารหลักฐาน การอธิบายและเกณฑ์ให้สอดคล้องและชัดเจนในการด าเนินการ  
 

องค์ประกอบที่ 2  
ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  

1. ควรมีการเขียนรายงานผลด าเนินการ ขั้นตอนการท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เช่น Gap 
Analysis ให้สามารถเชื่อมโยงไปยังการท าแผนฯ และการบรรลุตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ และเป็นการแสดง
ข้อมูลการวิเคราะห์ให้ชัดเจน  

2. ควรมีการติดตาม และแสดงการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  

1. ควรมีปรับช้อมูล FTES ให้เป็นปัจจุบัน 
2. เพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

องค์ประกอบที่ 5 (ตัวบ่งช้ี 5.2) 
ข้อเสนอแนะ 

1. เกณฑ์ข้อที่ 3 ส านักฯ ควรแสดงวิธีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบ และผลการประเมินที่ชัดเจน 
2. การน าผลประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ ยังเห็นไม่ชัดเจน ถ้า

แสดงให้เห็นเพียงแค่รายงานการประชุม ควรท าเป็นแผนปรับปรุงในด้านการให้บริการทางวิชาการของกิจกรรม
ในแผนบริการวิชาการประจ าปี 2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มาปรับปรุงการท างาน และพัฒนาผล
การด าเนินงานรายประเด็น ประกอบด้วย รูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาใน
การให้บริการ สัญญาการให้บริการ รวมทั้งการควบคุมและการก ากับคุณภาพของการให้บริการ โดยแสดงผลที่
ได้จากการปรับปรุงการท างาน และพัฒนาผลการด าเนินงานในกิจกรรมที่ด าเนินการ ประจ าปี 2556  

3. ควรแสดงวิธีการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน และเผยแพร่สู่สาธาณชนให้ชัดเจน 
 

องค์ประกอบที่ 7 
ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 

เพ่ิมเติมระบบสารสนเทศด้านการเงิน และเพ่ิมเติมการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศด้าน
การเงิน และ BI และน าผลประเมินมาปรับปรุงระบบด้วย 
 

องค์ประกอบที่ 9 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการปรับเอกสารใน ระบบ e-sar ให้สมบูรณ์ เพื่อง่ายต่อการค้นหาหลักฐาน และเพ่ิมเติมผลการ
ด าเนินงานที่สามารถเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของส านักวิทยบริการฯ  
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 ประวัติ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต เป็นหน่วยงำนที่
ให้บริกำรด้ำนข้อมูลสำรสนเทศแก่นักศึกษำอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต และ
บุคคลทั่วไปที่ประสงค์เข้ำมำสืบค้นและศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศได้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และกำรฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในกำรศึกษำ และได้มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรตลอดเวลำ 
 พัฒนำกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดจำกกำรรวมตัวของ 2 
หน่วยงำนได้แก่ ส ำนักวิทยบริกำร และศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2547 ตำมโครงสร้ำงใหม่ของ พ.ร.บ. 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต ทั้งนี้เพื่อให้มีกำรรวมงำนบริกำรที่ท ำหน้ำที่คล้ำยกันเข้ำด้วยกัน น ำมำสู่กำร
ใช้ทรัพยำกรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ควำมเป็นมำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ พัฒนำมำจำกหอสมุดวิทยำลัยครูสวนดุสิต  ซึ่งมีรูปแบบของห้องสมุดมำ
ตั้งแต่ปี 2477 โดยจัดหนังสือไว้เป็นมุมหนึ่งของห้องพักครู 
 พ.ศ. 2501  ได้ขยำยพ้ืนที่เป็น 1 ห้องเรียน 
 พ.ศ.2506 เริ่มมีกำรจัดหมวดหมู่หนังสือ โดยใช้ระบบ D.C. (Dewey Decimal 
Classification) 
 พ.ศ. 2522  ย้ำยมำอยู่อำคำรหอสมุดในปัจจุบัน 
 พ.ศ. 2538  ส ำนักวิทยบริกำรฯ    ได้เพ่ิมภำระหน้ำที่จำกงำนบริกำรด้ำนเอกสำรต ำรำมำ
เป็นแหล่งบริกำรสำรสนเทศหลำยประเภท    รวมทั้งให้บริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ    
 พ.ศ. 2539 ส ำนักวิทยบริกำรเปลี่ยนกำรจัดหมวดหมู่หนังสือจำกระบบ D.C. มำเป็นระบบ 
L.C. (Library of Congress Classification) และน ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech 
Library System) มำใช้ในกำรด ำเนินงำนห้องสมุด พร้อมทั้งเปิดบริกำรสืบค้น บัตรรำยกำรออนไลน์ 
OPAC (Online Public Access Catalog) 
 พ.ศ. 2543 ให้บริกำรห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) ณ อำคำรใหม่ ซึ่งต่อเชื่อมกับ
อำคำรเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร ซึ่งมีจ ำนวนมำก
หลำกหลำยสำขำวิชำ ทั้งในสถำบันรำชภัฏสวนดุสิต และศูนย์กำรศึกษำนอกสถำบัน รวมทั้งกำรใช้บริกำร
จำกทำงบ้ำน ผ่ำนเครือข่ำย Internet และฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำได้เปลี่ยนชื่อเป็นฝ่ำยผลิตและ
พัฒนำมัลติมีเดีย 

 
ควำมเป็นมำของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2530 ณ อำคำร 1 เพ่ือเป็นแหล่งฝึกทักษะทำงด้ำน
คอมพิวเตอร์รวมทั้งผลิตบัณฑิตสำขำวิชำกำรคอมพิวเตอร์ และบัณฑิตสำขำอ่ืนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์มีกำร ให้บริกำรชุมชนโดยจัดกำรอบรมคอมพิวเตอร์ในโครงกำรฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ส ำหรับข้ำรำชกำรตำมมติคณะรัฐมนตรี  

พ.ศ.2535   ได้ย้ำยทีท่ ำกำรศูนย์คอมพิวเตอร์มำที่อำคำร11 ชั้น 2 และ ชั้น 3 
พ.ศ.2538   ได้เพ่ิมฝ่ำยเครือข่ำยในโครงสร้ำงของศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น      
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พ.ศ.2539   รับผิดชอบงำนระบบ VDO Conference ที่ทำงสถำบันน ำมำใช้ในกำรเรียนกำร
สอนทำงไกล และจัดตั้งห้องถ่ำยทอดระบบที่อำคำร 11 ชั้น 4 

พ.ศ 2542   ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้จัดตั้งทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ใช้ชื่อว่ำ “ทีมช่ำงเทคนิค” และในปีเดียวนั้นเองฝ่ำยระบบเครือข่ำยได้วำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ทำงด้ำนระบบเครือข่ำยและคอมพิวเตอร์ ส ำหรับให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบเครือข่ำย (e-
Learning) ส ำหรับนักศึกษำเพ่ือสำมำรถเข้ำศึกษำบทเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ตำมควำมต้องกำรและควำม
พร้อมของนักศึกษำ 

พ.ศ.2545   ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลำง (Data Center) เพื่อท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำน
จัดเก็บและสนับสนุนข้อมูล และสำรสนเทศท้ังหมดของสถำบัน 

พ.ศ 2546  ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้จัดตั้งฝ่ำยวิจัยและพัฒนำซอฟแวร์ขึ้น   ตำมนโยบำยของ
รัฐบำลที่มีกำรจัดท ำ PMOC (Prime Minster Management Operation Center) ทั้งนี้ เพ่ือวำงระบบ
บริหำรสำรสนเทศกำรศึกษำท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภำพทั้งนี้เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำบันอย่ำงต่อเนื่อง  
 พ.ศ. 2547   มีกำรรวมส ำนักวิทยบริกำรและศูนย์คอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกันโดยใช้ชื่อใหม่ว่ำ 
“ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” ประกอบด้วยกองงำนเลขำนุกำร และ 5 กลุ่มงำน ได้แก่ 
กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ กลุ่มงำนบริกำรห้องสมุดเสมือน กลุ่มงำนผลิตและพัฒนำมัลติมีเดีย 
กลุ่มงำนเทคนิคและระบบเครือข่ำย และกลุ่มงำน e-Learning   
 พ.ศ. 2549  มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงของส ำนักฯ เพ่ือควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน 
โดยแยกกลุ่มงำน e-Learning เป็นหน่วยงำนอิสระ ใช้ชื่อว่ำ “ศูนย์ e-Learning”   
 พ.ศ. 2547 นั้น สถำบันรำชภัฏสวนดุสิต ได้ยกฐำนะเป็น “มหำวิทยำลัยรำชภัฏ             
สวนดุสิต” ในวันที่ 15 มิถุนำยน พ.ศ. 2547   ดังนั้นมหำวิทยำลัยจึงได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงใหม่ 
โดยรวมส ำนักวิทยบริกำร และศูนย์คอมพิวเตอร์ ไว้ด้วยกัน และใช้ชื่อว่ำ “ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ”  

- มีกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำยเพิ่มเติมภำยในมหำวิทยำลัย  
- ด ำเนินกำรขยำยวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงภำยในประเทศที่เชื่อมโยงระหว่ำง

มหำวิทยำลัยไปยังศูนย์กำรศึกษำจำกเดิม เป็น  2 Mbps. 
- ขยำยช่องสัญญำณในกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จำกเดิม 4 Mbps.  เป็น  8 

Mbps. 
- เปิดบริกำรให้นักศึกษำ และบุคลำกร ยืมคอมพิวเตอร์ Notebook ใช้งำน 
- ปรับปรุงฉำก  ระบบภำพและเสียงห้องถ่ำยทอดสัญญำณ  VDO  Conference  
- มีกำรน ำระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2000 เข้ำมำใช้ในงำนบริกำร 

 พ.ศ. 2548  
- ปรับปรุงระบบ VDO Conference จำกเดิม เป็น  IP Conference 
- จัดท ำระบบบริหำรผู้ใช้จำกส่วนกลำง (Centralize User Management ) 

ทั้งนี้เพ่ือให้กำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ เป็นรหัสเดียวกันทุกระบบ 
- ขยำยช่องสัญญำณเชื่อมต่อโครงข่ำย Uninet จำกเดิม 8 Mbps. เป็น 20 

Mbps. 
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- เพ่ิมจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศอีก 100 เครื่อง 

- ลดค่ำโทรศัพท์ระหว่ำงมหำวิทยำลัย กับศูนย์กำรศึกษำ โดยกำรน ำระบบ
โทรศัพท์บนระบบเครือข่ำย (IP-Telephone)  มำใช้งำน 

 พ.ศ. 2549  
- น ำระบบโทรทัศน์วงจรปิดบนระบบเครือข่ำยมำใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภัย

ของมหำวิทยำลัยฯ 
- จัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook ส ำหรับนักศึกษำ รหัส  49  
- รองรับกำรใช้งำนเครือข่ำยด้วยกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำยเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้

ครอบคลุมทั้งมหำวิทยำลัย และศูนย์กำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2550 

- มีกำรน ำระบบ  IPTV  เข้ำมำประยุกต์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยได้จัดตั้ง
สถำนีโทรทัศน์เพ่ือเผยแพร่สำระควำมรู้ผ่ำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
ใช้ชื่อว่ำ Suan Dusit Internet Broadcasting :SDIB   

 พ.ศ. 2551 
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิตมีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำนของ

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จำกเดิมเหลือเพียง 4 กลุ่มงำน
หลัก โดยอยู่ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  

- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดตั้งหน่วยพัฒนำระบบและ
บริกำรวิชำกำรขึ้น เพ่ือท ำหน้ำที่หลักในกำรน ำควำมเชี่ยวชำญของส ำนักฯ 
เผยแพร่ และให้บริกำรชุมชน และสังคม 

 พ.ศ. 2552 
- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินโครงกำรด้ำนกำรส่งเสริม

และสืบสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โครงกำรเครือข่ำยเผยแพร่ 
ถ่ำยทอด และพัฒนำกำรใช้สื่อ eDLRU ส ำหรับกำรศึกษำระดับปฐมวัยและ
ระดับประถมศึกษำ ได้รับรำงวัลยกย่องในระดับชำติ คือ รำงวัลผลงำนโครงกำร
เครือข่ำยเผยแพร่ ถ่ำยทอด และพัฒนำสื่อบนระบบ eDL–Square ประเภท
พัฒนำสื่อบนระบบ eDL–Square ระดับ 5 ดำว eDLRU “นวัตกรรมกำรเรียน
กำรสอนปฐมวัย” 

 ปัจจุบัน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีหน่วยงำนทั้งสิ้น 4 กลุ่มงำน ดังนี้ 
กลุ่มงำนเลขำนุกำรและธุรกำร กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ กลุ่มงำนเทคนิคและระบบเครือข่ำย 
และกลุ่มงำนผลิตและพัฒนำมัลติมีเดีย 
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ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ปรัชญำ 
มุ่งเน้นบริกำร สร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรศึกษำ พัฒนำองค์ควำมรู้ ควบคู่ ICT 
วิสัยทัศน์ 
พัฒนำนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้กำรบริหำรงำนจัดกำรที่มีลักษณะเป็น

พลวัต เป็นที่ยอมรับในระดับอุดมศึกษำ 
พันธกิจ   
1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้  
2. จัดหำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรบริหำร

จัดกำรและกำรบริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
3. กำรบริกำรวิชำกำรสู่สังคมและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  
ผลิตสื่อและนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 
เป้ำประสงค์   
1. ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
2. มีนวัตกรรม และมีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำครัฐและเอกชน  
3. มีบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  ตำมประเด็น

ยุทธศำสตร์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ 
4. มีกำรบริหำรจัดกำรเชิงคุณภำพเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลง  

 
โครงสร้ำงกำรบริหำร 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แสดงโครงสรำ้งตำมต ำแหน่งวิชำชีเฉพำะตำมกลุ่ม 
 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
- วิศวกร  
- ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์  
 
 
 
 

กลุ่มงำนเลขำนกุำร 
และธุรกำร 

กลุ่มงำนพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

กลุ่มงำนผลิตและ
พัฒนำมัลติมเีดีย 

กลุ่มงำนเทคนิคและ
ระบบเครือข่ำย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำน
ทั่วไป  
 

- นักเอกสำรสนเทศ  
- ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมดุ  
 
 
 

-  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ   
-  ผู้ปฏิบัติงำนโสตทัศนศึกษำ    
 
 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป       

(หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร) 
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บุคลำกร 
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำยงำนและสถำนภำพของกำร

ท ำงำน ดังตำรำงที่ 1 
ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำยงำนและสถำนภำพ
ของกำรท ำงำน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 ธันวำคม 2555) 
 ข้ำรำชกำร พนักงำน

มหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ 
ตำมสัญญำจ้ำง 

รวม 

ผู้บริหำร 1 6 - 1 8 
กลุ่มงำนเลขำนุกำรและธุรกำร - 3 - 8 11 
กลุ่มงำนเทคนิคและระบบเครือข่ำย - 9 - 10 19 
กลุ่มงำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 1 3 1 10 15 
กลุ่มงำนผลิตและพัฒนำมัลติมีเดีย - 4 - 6 10 

รวม 2 25 1 34 63 
 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ควำมเป็นมำของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ด ำเนินกำรมำตั้งแต่ พ.ศ.2544 ซึ่งในขณะนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยังเป็น 2 
หน่วยงำน คือ ส ำนักวิทยบริกำรและศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่งในช่วงแรกเป็นกำรด ำเนินงำนในลักษณะของ
กำรด ำเนินงำนเฉพำะตัวบ่งชี้ที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนหลักของมหำวิทยำลัย เพ่ือรับรองกำร
ตรวจประเมินภำยนอก ครั้งที่ 1 ของ สมศ. ซึ่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิตได้รับกำรตรวจประเมินในปี 
พ.ศ. 2545 จำกนั้นได้มีกำรด ำเนินงำนสนับสนุนงำนด้ำนประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องในกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพตำมกรอบคุณภำพต่ำงๆ ทั้ง ก.พ.ร. กำรควบคุมภำยใน CSA เป็นต้น นอกจำกนี้ระหว่ำง
ปี 2547-2550 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้น ำเอำระบบคุณภำพ ISO 9001/2000 มำ
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในกำรประกันคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักฯ  

ส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำ ตำมมำตรฐำนของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ ปีกำรศึกษำ 2550 และได้มี
กำรน ำผลกำรประเมินมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำน โดยกำรน ำข้อเสนอแนะและผลกำรวิเครำะห์
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ มำใช้ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนัก เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจให้กับ
ผู้รับบริกำร นอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้มีประสิทธิภำพ 
2. เพ่ือติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมคุณภำพอย่ำงเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 
3. เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุง พัฒนำหน่วยงำน เพ่ือให้บรรลุผลตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
4. เพ่ือพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้พร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบคุณภำพ 

(quality audit) และกำรประเมินคุณภำพ (quality assessment) โดยหน่วยงำนภำยนอก 
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เป้ำหมำยของกำรประกันคุณภำพ 
สร้ำงควำมม่ันใจแก่สังคมว่ำได้จัดกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ 

 
นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

“บริกำรประทับใจ เทคโนโลยีสำรสนเทศทันสมัย พัฒนำไปไม่หยุดยั้ง” 
นโยบำยข้อที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดท ำระบบกำรประกันคุณภำพเพ่ือพัฒนำ

คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่2)พ.ศ. 2545 

แนวทางด าเนินการ 
1.1 มีระบบกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพ โดยเริ่มจำก กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำรตำม

แผน กำรตรวจสอบประเมิน  และกำรปรับปรุงพัฒนำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย 
1.2 มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรพัฒนำประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง  โดย

ก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินงำน 
1.3 มีกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในส ำนักฯ ในรูปแบบของกำรอบรม สัมมนำ กำรเชิญ

วิทยำกรมำให้ควำมรู้ รวมถึงกำรศึกษำดูงำน 
 

นโยบำยข้อที่ 2  จัดท ำมำตรฐำน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ และครอบคลุมทั้ง
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรจัดกำรศึกษำ ผลผลิตของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

แนวทางด าเนินการ  
2.1 มีกำรก ำหนดเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่ใช้ก ำกับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสำมำรถวัดระดับ

คุณภำพตำมเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้นั้นๆ ทั้งนี้ต้องเป็นเกณฑ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 

2.2 มีกำรจัดท ำมำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของส ำนักฯ 
 

นโยบำยข้อที่ 3  ก ำหนดให้มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในและให้
ถือว่ำกำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรจัดกำร โดยกำรมีส่วนร่วมทุกภำคี 
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยฯ 

แนวทางด าเนินการ 
3.1 มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน ซึ่งประกอบด้วย กลไก กำรพัฒนำ

คุณภำพกำรศึกษำ  กำรตรวจติดตำมคุณภำพกำรศึกษำ  กำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ อย่ำงต่อเนื่อง 

3.2 มีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมกรอบนโยบำยหลักและแนวทำงกำรปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

3.3 จัดท ำคู่มือประกันคุณภำพเพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรทุกระดับ  
3.4 มีรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินตนเองและเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้รับ

ทรำบ 
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3.5 มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพตำมพันธกิจให้เกิดผลดีมีกำรประเมินผลลัพธ์และกำรน ำผลกำรประเมินมำใช้
ในกำรพัฒนำงำนประจ ำให้เกิดคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 

นโยบำยข้อที่ 4  มีกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หรือกำรปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) ตลอดจนผลกำรพัฒนำ หรือมูลค่ำเพ่ิม (Value added) กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

แนวทางด าเนินการ 
4.1    มีกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่พัฒนำขึ้น หรือกำร

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือกำรเป็นหน่วยอ้ำงอิงของหน่วยงำนอื่นๆ 
4.2    มีกำรวิจัยประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

 
 

นโยบำยข้อที่ 5 มีกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพภำยใน และกำรประเมินภำยนอกที่
เป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง  

แนวทางด าเนินการ 
6.1  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
6.2  มีกระบวนกำรและข้ันตอนกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพภำยในระดับคณะ/ 
        ภำควิชำ/ ระดับส ำนัก/ ระดับสถำบัน และระดับมหำวิทยำลัยฯ 
6.3  มีผลกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพภำยใน มีกำรน ำผลกำรประเมิน และผลกำร

เทียบเคียง (Benchmarking) มำวิเครำะห์ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินในกำร
ด ำเนินงำนในครั้งต่อไป 
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ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน กลไก 

กำรด ำเนินงำน กิจกรรมหลกั  กิจกรรมย่อย 
 
 
 
 
 
 
 

กำรควบคุมคุณภำพ 
(Quality Control) 

1. กำรจัดระบบบริหำรและ
สำรสนเทศ 

- จัดโครงสร้ำงบริหำรที่เอื้อ
ต่องำนประกันคณุภำพ 
- จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนด้ำน
ปัจจัย กระบวนกำรและ
ผลผลติในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 
- คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก
ฯ 

2. กำรพัฒนำตัวบ่งช้ีของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ก ำหนดมำตรฐำนของส ำนัก
ฯ ตำมกรอบมำตรฐำนของ 
สกอ. โดยพิจำรณำเลือก
เฉพำะตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกับ
ส ำนักและก ำหนดตัวบ่งช้ีที่
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน
ตำม  พันธกิจของส ำนักฯ 
เพิ่มเตมิ 

- คู่มือประกันคณุภำพ ของ
ส ำนักฯ 
- รำยงำนกำรประชุมกำร
พัฒนำตัวบ่งช้ีคุณภำพ 

3. กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

- แผนพัฒนำคุณภำพของ
ส ำนักฯ 

- คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพของส ำนักฯ 

4. กำรด ำเนินงำนตำม
แผนพัฒนำคุณภำพ 

- กำรด ำเนินงำนตำมแผน  
- จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (SAR) 

- รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) 
- รำยกำรประชุมวิพำกษ์
รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) 

กำรตรวจสอบคุณภำพ 
(Quality auditing) 

5. กำรตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภำพกำรศึกษำ 

- ประเมินควำมก้ำวหน้ำ
ก ำหนดกรอบกำรติดตำม
ตรวจสอบและทบทวน
คุณภำพกำรศึกษำ 
- กำรตรวจสอบทบทวน 

-  แผนกำรตรวจประเมิน
คุณภำพ 
-รำยงำนกำรตรวจประเมิน
คุณภำพ 
-แต่งตั้งคณะกรรมกำรผูต้รวจ
ประเมินคุณภำพภำยในรอบ 
6 เดือน (IQA) 
-คณะกรรมกำรผูต้รวจ
ประเมินคุณภำพภำยในรอบ 
(12 เดือน) 

กำรปรับปรุงคุณภำพ 
(Quality 
Improvement) 

6. กำรปรับปรุงคณุภำพ - น ำข้อเสนอแนะจำกผลกำร
ตรวจประเมินคุณภำพมำใช้
เพื่อกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในรอบต่อไป 
- น ำ Improvement Plan 
ไปสู่แผนปฏิบตัิกำร 

- Improvement Plan 
-แผนปฏิบัติกำรปีในปีต่อไป 
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ผลกำรวิเครำะห์ SWOT ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหำรและทีมงำนให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงเต็มที ่

2. มีกำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำนประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
3. บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ

ประกันคุณภำพทุกคน ตำมท่ีได้รับมอบหมำยให้ผู้ดูแลตัวบ่งชี้และผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ 
4. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

จุดอ่อน 
1. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เนื่องจำกในวันที่มีกำรอบรมบุคลำกรบำงส่วนติดรำชกำรไม่สำมำรถเข้ำร่วมกำร
ประชุมได้ครบถ้วนตำมหลักสูตร 

2. กำรตีควำมเกี่ยวกับข้อก ำหนดตำมเกณฑ์กำรประเมินยังมีควำมสับสน ท ำให้ส่งผลต่อ
กำรวิเครำะห์และกำรจัดหำหลักฐำน  

โอกาส 
1. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2)พ.ศ. 2545 

ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดท ำระบบกำรประกันคุณภำพเพ่ือพัฒนำคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำ  

2. มีเครือข่ำยด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนภำยในที่สำมำรถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพ่ึงพำซึ่งกันและกันได้ 

อุปสรรค 
มีเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประเมินบ่อย 
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แผนงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2555 

กิจกรรม 

ปีกำรศึกษำ 2555 

ผู้รับผิดชอบ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

มิ.
ย.

 5
5 

ก.
ค.

 5
5 

ส.
ค.

 5
5 

ก.
ย.

 5
5 

ต.
ค.

 5
5 

พ.
ย.

 5
5 

ธ.ค
. 5

5 
ม.

ค.
 5

6 
   

ก.
พ.

 5
6 

มี.
ค.

 5
6 

เม
.ย

. 5
6 

พ.
ค.

 5
6 ด ำ 

เนิน
กำร 

ยังไม่ด ำ 
เนินกำร 

งำนสร้ำงควำมเข้ำใจในระบบประกันคุณภำพ 
1.  จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ / บอร์ดประชำสัมพันธ์ / ดูแลเว็บเพจ 

             
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ    

 

2.  จัดประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจกำรประกันคุณภำพ             คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ  
  

ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
1.  ก ำหนดนโยบำยและแผนงำนกำรประกันคุณภำพ  

             
บุคลำกรทุกคนในส ำนักฯ  

 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ              ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ     
3.  แต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน              รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร     

งำนพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
1.  ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 

             
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ  

 
 

2.  จัดท ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกำรประกันคุณภำพ (จัดท ำ KPI)             ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด   
3.  สรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรในส ำนักฯ             คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ     
งำนควบคุม / ตรวจสอบ  / ประเมินคุณภำพ 
1.  จัดท ำ SAR   

           
X 

  
บุคลำกรทุกคนในส ำนักฯ  

 

2.  ประชุมคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน             คณะกรรมกำรผูต้รวจประเมินคณุภำพภำยใน   
3.  ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน              คณะกรรมกำรผูต้รวจประเมินคณุภำพภำยใน    
4.  รำยงำนผลกำรตรวจประเมินคณุภำพภำยใน  ปีกำรศึกษำ 2555             คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ ประจ ำมหำวิทยำลยั   
5.  จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพหลังกำรตรวจประเมิน                บุคลำกรทุกคนในส ำนักฯ   
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กำรประเมินและแนวทำงกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
ปีกำรศึกษำ 2555 

 
กระบวนกำรตรวจสอบและสนับสนุนเกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ปี

กำรศึกษำ 2554 ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบจำกมุมมองของผู้ตรวจประเมินที่ประกอบด้วยคณะกรรมกำร
ภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิตและคณะกรรมกำรที่มำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย ซึ่ง
ภำยหลังจำกท่ีส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับรำยงำนผลกำรตรวจประเมินคุณภำพแล้ว  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ เพ่ือวิเครำะห์/สังเครำะห์ผล
กำรประเมิน และจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมผลกำรประ เมิน
คุณภำพกำรศึกษำ (Improvement plan) ของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดยผล
กำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรในปีกำรศึกษำ 2554  ในรอบ 12 เดือน มีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
สถำนะ

ด ำเนินงำน 
1. โครงสร้ำงกำรบริหำร (หน้ำ 5) ขอให้ปรับปรุงให้เกิดควำมชัดเจนในด้ำนต่อไปนี ้
1.1. ขอให้เพิ่มเติม คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส ำ นั ก ฯ  ร ว ม ทั้ ง
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำ
ส ำนักฯ 

1. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกสภำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสวนดุสิต 
2. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกคณะกรรมกำร
บริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต 
3. แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำ
ส ำนั กวิทยบริ กำรและ เทคโนโลยี สำรสนเทศจำก
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิตโดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(อำจำรย์ บคุลำกร) และนักศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 

1.2. ขอให้ทบทวนโครงสร้ำงของส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร และกลุ่มงำนต่ำง ๆ ว่ำอยู่ในระดับ
เดียวกันหรือไม่ อย่ำงไร 
 

ยึดตำมโครงสร้ำงที่สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต
อนุมัติ 

 

2. กำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และหลักฐำน 
2.1. ขอให้ เขียนรำยงำนผลกำรด ำ เนินงำนที่
ชัดเจนและเฉพำะเจำะจงว่ำ ส ำนักฯด ำเนินกำร
อย่ำงไร ไม่ ใ ช่กำรเขียนบรรยำยตำมเกณฑ์
มำตรฐำน  เช่น ส ำรวจควำมพึงพอใจได้ผลเท่ำไร  
ไม่ใช่เขียนเพียงได้ส ำรวจควำมพึงพอใจแล้ว  เป็น
ต้น 

ปรับวิธีกำรเขียนโดยใส่ผลกำรประเมินในกำรเขียนผลกำร
ด ำเนินงำนให้ชัดเจน 

 

2.2. กำรระบุหลักฐำน กรณีที่เป็นรำยงำนกำร
ประชุม หรือเอกสำรยำว  ขอให้ระบุและอ้ำงอิง
หลักฐำนที่เฉพำะเจำะจงและสัมพันธ์กับผลกำร
ด ำเนินงำน  เช่น วำระกำรประชุมที่ 4.3 หรือ

ปรับวิธีกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงในผลกำรด ำเนินงำนโดย
ระบุเลขที่วำระกำรประชุม และเลขที่หน้ำของข้อควำมใน
เอกสำรที่ต้องกำรอ้ำงอิงให้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
สถำนะ

ด ำเนินงำน 
เอกสำรหน้ำ  22-26  เป็นต้น 
2.3. กำรน ำผลกำรประเมินหรือกำรด ำเนินงำน 
มำปรับปรุงและพัฒนำแผน หรือระบบและกลไก
ใ น ปี ถั ด ไ ป   ยั ง ไ ม่ มี ห ลั ก ฐ ำ น เ อ ก ส ำ ร ที่
เฉพำะเจำะจง เช่น ตัวบ่งช้ีที่  5.2 , 7.4  ขอให้
ปรับกำรบันทึกหลักฐำนและกำรอ้ำงอิง 
 

น ำผลกำรปรับปรุงมำพัฒนำในปีถัดไปโดยจัดท ำเป็น
แผนกำรด ำเนินงำนท่ีชัดเจนในปีถัดไป 

 

3. ข้อเสนอแนะรำยตัวบ่งชี้ 
3.1. ตัวบ่งช้ีที่  1.1 ควำมเช่ือมโยงจำกแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักฯ สู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีจะ
ได้ชัดเจนข้ึน 

ทบทวนและจัดท ำควำมเช่ือมโยงจำกแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักฯ สู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

3.2. ขอเสนอให้ส ำนักฯ มีกำรทบทวนน ำตัวบ่งช้ี
ที่ 7.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ มำใช้ใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในในครั้งต่อไป 
เพรำะน่ำจะเป็นประโยชน์กับส ำนักฯ และ
สัมพันธ์กับบทบำทของส ำนักฯ 

จำกกำรทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 7.2 ส ำนักฯไม่มีพันธกิจด้ำนกำร
ผลิตบัณฑิตและด้ำนกำรวิจัย จึงไม่รับกำรประเมินตัวบ่งช้ี 
7.2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินตามตัวบง่ชี้ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 8 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  

 
 
 
 

1.      มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
สภาสถาบัน โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถาบัน 
และได้รับความเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่
เ ช่ื อม โยงกับปรั ชญาหรื อ
ปณิธานและพระราชบัญญัติ
สถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2551 – 2565) และ
แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

   ส านักฯ ได้ประชุมบุคลากร 
จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยเช่ือมโยง
กับแผนกลยุทธข์องมหาวิทยาลัย 
และแผนแม่ บ ท เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศ 

- แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2550-
2556 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการฯ เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2554 วาระที่ 4.3  (ร่าง)
แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550-2556 
- ความเชื่อมโยงของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 – 2556 กับแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิ ต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 
2556 

  2.       มี ก า ร ถ่ า ย ท อด แ ผ น    
กลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุก
หน่วยงานภายใน 

   ส านักฯ มีการประชุมเพื่อ
สร้างความเข้าใจกับบุคลากร 
และมีการก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงานโดยมอบหมาย
กลุ่มงานอย่างเป็นทางการ 
และ เผยแพร่ ผ่ าน เว็ บ ไซต์ 
http://www.arit.dusit.ac.th   

- รายงานการประชุมบุคลากร เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2555 วาระที่ 2.1 
แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550-2556 
- http://www.arit.dusit.ac.th 

  3.      มีกระบวนการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย  การบริการทางด้ าน
วิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

   ส า นั ก ฯ  มี ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 5 5  ที่
สอดคล้องกับพันธกิจตามแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยมีโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีครบ 4 พันธ
กิจหลักของส านักฯ 

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  เ มื่ อ วั น ที่  1 3 
กันยายน 2554 วาระที่ 4.4 
( ร่ า ง ) แผนปฏิ บั ติ ร า ชก า ร
ประจ าปี พ.ศ.2555 ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 

http://www.arit.dusit.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  4. มีตั วบ่ ง ช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ค่ า เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง แ ต่ ล ะ 
ตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด า เนินงาน ตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

   ส า นั ก ฯ  มี ก า ร ก า ห น ด      
ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจ าปี พ.ศ.2555 จ านวน 6 
ตัวบ่งชี้ เพื่อใช้วัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานของส านักฯ 

- แผนกลยุ ท ธ์ ส า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2550-2556  
- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
พ.ศ.2555 

  5. มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ครบ 
4 พันธกิจ 

   ส านักฯ จัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ.2555 
ซึ่งระบุอยู่ใน Gantt Chart 

- ปฏิทินการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 

  6. มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิ บั ติ ก า รประจ า ปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อ
พิจารณา 

   ส า นั ก ฯ  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
พ.ศ.2555 และได้รายงานการ
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติราชการต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักฯ  

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
วาระ รายงานผลการด าเนิน
โ ค ร ง ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 

  7. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและสภาสถาบัน 
เพื่อพิจารณา 

   ส านักฯ มีการประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ โดยได้น าผลการ
ด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย และรายงานผล
ต่ อคณะกรรมการบริ หา ร
ส านักฯ 

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ว า ร ะ  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 2555 ตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ส านักฯ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .
2550-2556 

  8. มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของสภาสถาบันไปปรับปรุง 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

   ส านักฯ น าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ จากผลการ
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 มา
จั ดท า แผนปฏิบั ติ ร าชกา ร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556 โดยมอบหมายทุกกลุ่ม
งานรับผิดชอบในการด าเนิน
โครงการตามพันธกิจ 

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ว า ร ะ  ก า ร จั ด ท า ( ร่ า ง ) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 
- แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
7 ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 7 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      มีแผนการบริหารและการ

พัฒนาคณาจา รย์ ทั้ ง ด้ า น
วิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวั ดผลและมี แผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ที่ มี ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   ส านักฯ มีแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยก าหนด
กรอบอัตราก าลังของบุคลากร 
ตามโครงสร้างของส านักฯ และ
วางแผนการพัฒนาบุคลากร 
โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) 
และแผนพัฒนาบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2555 

- กรอบ อัต ร าก า ลั ง ขอ ง
บุคลากร 
- แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 
5  ปี  ( พ .ศ .  2552 - พ .ศ . 
2556) 
- แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
ประจ าปี 2555 
 

  2.      มี กา รบริ หารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

   ส านักฯ มีการสรรหา และ
คัดเลือกบุคลากรตามระเบียบ
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  มี ก า ร  
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
รูปแบบชัดเจน และพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
อัตราก าลัง 

- การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
- ส รุ ป อั ต ร า ก า ลั ง ต า ม
โครงสร้างของส านักฯ 

  3.      มีสวัสดิการ เสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและ
ก าลั ง ใจให้คณาจารย์และ
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น
สามารถท า งานได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

   ส านักฯ จัดสถานที่ท างาน สร้าง
บรรยากาศ สวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ส านักฯ จัดกิจกรรมวันปี ใหม่ 
2556 และสวัสดิการที่ระบุในคู่มือ
การปฏิบัติงานและสวัสดิการของ
บุคลากร  

- ส ถ า น ที่ ท า ง า น  แ ล ะ
บรรยากาศในการท างาน 
- กิจกรรมวันปีใหม่ 2556 
- คู่มือการปฏิบัติงานและ
สวัสดิการของบุคลากร 

  4.      มี ระบบการติดตามให้
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนน าความรู้และทักษะ
ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลการ เรี ยนรู้ ของ
นักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักฯ มีระบบการติดตาม 
แ ล ะ มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2555  

- กระบวนการติดตาม และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย  
- รายงานผลการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล ประจ าปี 
2555 
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  5.      มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
จรรยาบรรณอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนและ
ดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 

ส านักฯ มีการเผยแพร่ความรู้
ด้านจรรยาบรรณ เว็บไซต์ 
www.arit.dusit.ac.th และ
มี กิ จ กร ร มสนั บสนุ นก า ร
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดย
มี ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร
จรรยาบรรณประจ าส านักฯ 
ประเมินผลและรายงานการ
ด าเนินงานด้านจรรยาบรรณ
ของบุคลากร 

- www.arit.dusit.ac.th 
- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
อนุกรรมการจรรยาบรรณ
ประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รายงานการด าเนินงานด้าน
จรรยาบรรณของบุคลากร
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6.      มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส า เ ร็ จของแผนการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

   ส านักฯ  มีการประเมิน
ความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี  255 5 
เ ส น อต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
บริหารส านักฯ  

- รายงานการประเมินของ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2555  
- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
วาระรายงานสัมฤทธิผลของ
แผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ประจ าปี  พ.ศ.
2555  

  7.      มีการน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

   ส า นั ก ฯ  จั ด ท า แ ผ น
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2555 และประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร 
ร ว ม ถึ ง น า เ ส น อต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารส านักฯ  

- แผนปรับปรุงการพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2555 
- ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
- รายงานประชุมสรุปผลการ
ประเมินต่อคณะกรรมการ 
บริหารส านักฯ วาระรายงาน
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร ประจ าปี 
พ.ศ. 2555 

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  

 

http://www.arit.dusit.ac.th/
http://www.arit.dusit.ac.th/
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.5 ห้องสมุด  อุปกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 7 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.     มี ก า ร จั ด ก า ร ห รื อ

จัดบริการเพื่อให้นักศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตรา
ไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 

   ส านักฯ มีการจัดบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในอัตรา 
1.1338  FTES ต่อ 1 เครื่อง 

- สรุปรายงานจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการทั้งใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ศู น ย์
การศึกษา  

  2.      มีบริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี
การฝึกอบรมการใช้งานแก่
นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

   ส านักฯ ให้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ด้ ว ย บ ริ ก า ร
อิน เทอร์ เน็ต ไร้สาย ให้กับ
นักศึกษาทุกชั้นปี 

- ร ะ บ บ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย 
http://www.arit.dusit.ac.th 
- ฐานข้อมูลออนไลน์  
- Suan Dusit Internet 
Broadcasting (SDIB) 
- คู่มือการใช้ ICT ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  แ น ะ น า
วิธีการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

  3.      มีบริการด้านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
กา ร สอน แ ละ ก า รพัฒน า
นักศึกษาอย่างน้อยในด้าน
ห้องเรี ยน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา และ 
จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

   มหาวิทยาลัย โดยส านักฯ 
มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์ เน็ต         
ไร้สายที่ครอบคลุมทุกชั้ น
เ รี ย น ทุ ก อ า ค า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยจ านวน 130 จุด 
และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
มหาวิทยาลัย 209 จุด และมี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
จ านวน 7 ห้อง 

- ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย
ของมหาวิทยาลัย (wireless) 
จ านวน 130 จุด และ ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง 209 จุด  
- ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และตารางการใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ประจ าปีการศึกษา 2555  

  4.      มีบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ อย่าง
น้อย ในด้ านงานทะ เบี ยน
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การบริการ
อ น า มั ย แ ล ะ ก า ร
รักษาพยาบาล การจัดการ
หรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา 

   ส านักฯ มีบริการด้านงาน
ทะเบียนแก่นักศึกษา ผ่าน
ระบบบ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ร ะ บ บ  แ ล ะ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตไร้สาย บริการ
สารสนเทศ อัต โนมัติ ทา ง
การศึกษา (ตู้ KIOSK)  

- http://regis.dusit.ac.th 
และคู่มือการใช้งานระบบ  
- บริการสารสนเทศอัตโนมัติ
ทางการศึกษา ( ตู้ KIOSK)  
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.5 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  5.      มีระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัยของ
อ า ค า ร ต ล อ ด จ น บ ริ เ ว ณ
โดยรอบ อย่างน้อยในเรื่อง
ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัด
ของ เสี ย  การจั ดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภั ย ในบริ เ วณ
อาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

   ส านักฯ มีระบบสาธารณู 
ป โ ภ ค แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยของอาคาร เช่น 
1) ผู้รักษาความปลอดภัย
ภายในห้องสมุด 
2) มีบริการระบบกล้องวงจร
ปิด (CCTV) ภายในส านักฯ 
เป็นต้น 

- ระบบสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
- ระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบสารสน เทศของ
มหาวิทยาลัย 

 

  6.      มีผลการประเมินคุณภาพ
ของบริการใน ข้อ 2 – 5 ทุก
ข้ อ ไ ม่ ต่ า ก ว่ า  3 . 5 1  จ า ก
คะแนนเต็ม 5 

   มห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  มี ก า ร
ด าเนินการประเมินคุณภาพ
การให้บริการทั้ง 4 ด้าน โดย
ผลประเมินอยู่ในระดับดี – ดี
มาก 

- ร าย ง านผลการประ เมิ น
คุณภาพการให้บริการบริการ 
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7.      มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็น
ข้ อ มู ล ใ น ก า ร พั ฒน า ก า ร
จัดบริ การด้ านกายภาพที่
สนอ งคว ามต้ อ งก า รของ
ผู้รับบริการ 

   ส านักฯ น าผลการประเมิน
คุณภาพมาวิเคราะห์เพื่อจัดท า
แผนปรับปรุงการให้บริการ 
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และ สภา พแว ดล้ อ มกา ร
เรียนรู้ 

- แผนปรับปรุงการให้บริการ 
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 3 ข้อ ดังนี ้
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      มี ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม

ต้องการของชุมชน หรือ
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
ห น่ ว ย ง า น วิ ช า ชี พ เ พื่ อ
ประกอบการก าหนดทิศทาง
และการจัดท าแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเน้นของ
สถาบัน 

   ส านักฯ มีวิธีการส ารวจ/ผล
การส ารวจ จากกลุ่มเป้าหมาย 
3 กลุ่ม ได้แก่  นักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลทั่วไป (รวมทั้งศิษย์เก่า) 
และด าเนินการทุกครั้งที่มีการ
ปรับแผนฯ รวมทั้งการก าหนด
ทิศทางและแผนฯ ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการส ารวจและ
จุดเน้นและความเ ช่ียวชาญ
ส านักฯ คือด้านเทคโนโลยี และ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. รายงานสรุปผลการส ารวจ
ความต้องการการบริการวิชาการ 
ปี 2555 
2. แผนบริการวิชาการประจ าปี 
2555 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 

  2.      มีความร่วมมือด้านบริการ
ทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้
และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน หรือภาคเอกชน 
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ 

   ส านักฯ มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นๆ ซึ่งอยู่ภายนอก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  คื อ  ส า นั ก
บริหารงาน คณะกรรมการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ศึ กษ า เ อ กชน 
บริษัท Microsoft Office 
Certificate ประเทศไทย จ ากัด 
แ ล ะ  ศู น ย์ เ ท ค โ น โ ล ยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) 

1. การลงนามความร่วมมือกับ
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน :โครงการ “อบรม
ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนให้มี
ความรู้ ความสามารถ ในการผลิต
สื่ อการ เรี ยนการสอน (CAI)” 
ให้ กั บครู โ ร ง เ รี ยน เอกชนทั่ ว
ประเทศ  
2. การลงนามความร่วมมือกับ
บริษัท Microsoft Office 
Certificate ประเทศไทย จ ากัด: 
ศูนย์สอบ MOS  
3. การลงนามความร่วมมือกับ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ: โครงการ 
eDLRU 

 

 

 

 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5221.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5222.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5222.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5222.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5222.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5223.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5223.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5223.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2012/doc/5.2/5223.pdf
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
5.2 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  3.      มีการประเมินประโยชน์
ห รื อ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร
ให้บริ การทางวิ ชาการต่ อ
สังคม 

   ส านักฯ มีการประเมิน
ประโยชน์ หรือผลกระทบที่
ได้รับทั้งในด้านการน าความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ไปใช้ประโยชน์ 
การสื่อสาร การช้ีแจง แนะน า
ให้ผู้รับบริการ ทุกโครงการ 

1. รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ “อบรมครูผู้สอนใน
โ ร ง เ รี ย น เอกชนให้ มี ค วาม รู้ 
ความสามารถ ในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน (CAI)” ให้กับครู
โรงเรียนเอกชนท่ัวประเทศ  
2. รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ พัฒนาผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเอกชน 
เข้ าสู่ ประชาคมอา เซี ยนและ
การศึกษานานาชาติ  
3. รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ eDLRU  
4. รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ 3 ข้อ 5 คะแนน 3 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.3.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.3.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.4.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/5.2/5.2.3.4.pdf
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 7 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่

ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด
ครบถ้วนและมีการประเมิน
ต น เ อ ง ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่
ก าหนดล่วงหน้า 

   คณะกรรมการประจ าส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารส านักฯ มี
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้า  

- เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา 
- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
วาระ เกณฑ์การประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 

  2.      ผู้ บ ริ ห า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มี
ความสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

   คณะกรรมการบรหิารส านักฯ
มี ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากร ทุกกลุ่ม
งาน และน าข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จากฐานข้อมูล e-SAR มาใช้
ในการปรับแผนการด าเนินงาน 

- รายงานการประชุมบุคลากร :
ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
พ.ศ.2555 วาระ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 
- ระบบฐานข้อมูล e-SAR 

  3.      ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร
ก ากับ ติดตามและประเมินผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่ อ ส า ร แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของสถาบันไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 

   ส านักฯ มีการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน
จ า ก หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม ง า น ที่
รับผิดชอบการด าเนินโครงการ
ประจ า ปี  พ . ศ . 2555  เ พื่ อ
ทบทวนเป้าหมายและปรับแผน
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์  

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
วาระ รายงานลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.2555 
- รายงานการประชุมแต่ละ
กลุ่มงานของส านักฯ 

   4.      ผู้ บ ริ ห าร สนั บสนุ น ให้
บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   ส านักฯ มีการประชุมเพื่อรับ
ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ
มอบอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้
ปฏิบัติล าดับถัดไป ให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน  

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
และรายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ 
- รายงานการประชุมกลุ่มงาน
ของส านักฯ : วาระการ
ด า เนินงาน และติ ดตามการ
ด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  5.      ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็ม
ตามศักยภาพ 
 
 

   ผู้บริหารเข้าร่วมโครงการ
อบรม/สัมมนา  ถ่ ายทอด
ค ว า ม รู้ เ พื่ อ พั ฒ น า แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความรู้มาพัฒนา
ง า น ท า ง ด้ า น ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- รายงานผลการอบรม/สัมมนา
ถ่ายทอดความรู้ของผู้บริหาร  

  6.      ผู้บริหารบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสถาบันและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   ผู้บริหารส านักฯ บริหารงาน
ตามหลั กธร รมาภิ บาล  10 
ประการ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555  
- รายงานผลการด าเนินงาน
ต ามแผน เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 
ประจ าปี พ.ศ.2555 
- ร าย งานผลกา รประ เมิ น
คุณภาพการให้บริการประจ าปี 
2555  เป็นต้น 

  7.      สภาสถาบันประเมินผล
การบริหารงานของสถาบัน
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร น า ผ ล ก า ร
ประ เ มิ น ไ ปปรั บปรุ ง ก า ร
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้บริหารได้รับการประเมินผล
การบริหารงานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยตามข้อตกลงที่ท า
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
และผู้บริหาร และได้น าผลการ
ป ร ะ เ มิ น ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร
บริหารงานของส านักฯ 

- แบบข้อตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ป.
มสด.1-3) 
- ผลการประเมินศักยภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารงาน 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารส านักฯ วาระ 
รายงานผลการประ เมินการ
บริหารของคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปี 2555 

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 5 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      มีแผนระบบสารสนเทศ 

( Information System 
Plan) 

   ส านักฯ มีแผนระบบสารสนเทศ
ที่ เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บท
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปี 
พ.ศ. 2550-2556 

- แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ปี พ.ศ. 2550-
2556 

  2.      มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของสถาบัน โดย
อย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถน าไปใช้
ในการด า เนินงานประกัน
คุณภาพ 

    ส านักฯ มีการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตั ด สิ น ใจของผู้ บ ริ ห า ร      ( 
Business Intelligence: BI)  

- ร ะ บ บ บ ริ ห า ร เ พื่ อ ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ  Business 
Intelligence: BI 
 

  3.      มีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

   ส านักฯ มีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ร ะ บ บ ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ ดังนี ้

ระบบสารสนเทศ ผลการ
ประเมิน 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 3.91 
ระบบบริหารงานวิจัย 3.62 
ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.80 

 

- ผลการประเมินความพึง
พอ ใ จของร ะบ บผู้ ใ ช้ ร ะบ บ
สารสน เทศทั้ ง  3  ระบบคื อ 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบ
บริหารงานวิจัย และระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 

  4.      มีการน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

   ส านักฯ น าผลการประเมิน
คว ามพึ งพอ ใจของร ะบบ มา
วิเคราะห์ร่วมกันเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

- แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รายงานการประชุม 

  5.      มีการส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครื อข่ ายของหน่ วยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องตามที่
ก าหนด 

   ส านักฯ มีได้ด าเนินการน าส่ง
ข้อมูลรายงานให้กับส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ปร ะ กั น คุ ณ ภ า พก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ  

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนนิการได้ 6 ข้อ ดังนี้ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของสถาบันร่ วม เป็ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างาน 

   ส านักฯ มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ ยงของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยมีผู้ บริหาร
ระดับสูงร่วมเป็นกรรการ และ
ระบุรายละเอียดและหน้าที่ของ
กรรมการชัดเจน 

- ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เลขที่ 
007/2555 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2555 

  2.      มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 
3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน 
ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง
ของกระบวนกา รบริ ห า ร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของ
สถาบัน 

   ส านักฯ มีการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยง 4 ด้าน คือ 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตามและไม่
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห รื อ
กฎระเบียบ ด้านบุคลากรและ
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รายงานการประ ชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วาระ การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปี 2555  
- แผนบริหารความเสี่ยงของส านกั
วิ ท ย บริ ก า ร แ ละ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ประจ าปี 2555 
 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.1.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.2.2.pdf
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  3.      มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 

   ส านักฯ มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบความเสี่ยงทั้ง 4 
ด้ า น  คื อ  ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้านการ
ปฏิบัติตามและไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบ ด้าน
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ห ลั ก ธ ร ร ม า 
ภิ บ า ล  ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

- แผนบริหารความเสี่ยง 
แบบฟอร์มที่ SDU_RM 3 หน้าที่ 
6 

  4.      มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสีย่ง
สูง และด าเนินการตามแผน 

   ส านักฯ มีการจัดท าแผนและ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

- แผนบริหารความเสี่ยงของส านกั 
แบบฟอร์มที่ SDU_RM 4 หน้า 8 

  5.      มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน และรายงานต่อสภา
สถาบันเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   ส านักฯ ได้รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลการ
ด า เนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ปีการศึกษา 2555 
ในที่ ประ ชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2556 

- รายงานการประ ชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วาระ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ปีการศึกษา 2555    

  6.     มีการน าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะจากสภา
สถาบันไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

   คณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้น าผลการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2555 ไ ป ป รั บ
แผนการบริหารความเสี่ยง โดย
มีมติว่าความเสี่ยงที่ระบุในแผน
บริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 
2555 ไม่ควรซ้ ากับ แผนบริหาร
ความเสี่ยง ปีการศึกษา 2556 

- รายงานการประ ชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วาระ การจัดท าแผนบริหารความ
เสียงประจ าปี การศึกษา 2556  
- (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ปี
การศึกษา 2556  

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  

 
 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/7.4/7.4.6.2.pdf
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 8 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.   มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึ กษาภาย ในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบัน 
ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดั บ ภ า ค วิ ช า ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น เ ที ย บ เ ท่ า  แ ล ะ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

   ส านั กฯ  มี แผนประกั น
คุณภาพปีการศึกษา 2555 
และคณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
ประกอบด้วยบุคลากรภายใน
และภายนอกส านัก  

- แผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ปี 2555 
- ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ   ที่ 
4 4 8 6 / 2 5 5 5  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  2.   มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่ องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหาร 

   ส า นั ก ฯ  มี ก า รก า หน ด
นโยบายด้ านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามที่ระบุไว้ในแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา 2555  

- แผนประกันคุณภาพการศึกษา 
2555 
- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

  3.   มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

   ส านักฯ มีตัวช้ีวัดที่เป็นอัต
ลักษณ์ 1 ตัวบ่งช้ี คือตัวบ่งช้ี 
11.5 ระดับความส าเร็จของ
โ ค ร ง ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง
พระราชด าริฯ ตามโครงการ
เครือข่าย เผยแพร่ ถ่ายทอด 
และพัฒนา ใ ช้สื่ อ  eDLRU 
ส าหรับการศึกษาปฐมวัย  

- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เพื่อคัดเลือกตัวบ่งช้ี 

   4. มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและ สกอ. ตามก าหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่ สกอ.ก าหนดใน CHE QA 
Online และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

   ส านักฯ มีการด าเนินงาน
ตามกระบวนการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการ PDCA ตาม
กระบวนงานในแผนประกัน
คุณภาพ 

- แ ผ น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ปี
การศึกษา 2555 
- ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วาระ การวิพากษ์การจัดท า SAR  
- รายงานประจ าปีการศึกษา 
2555 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  5. มีการน าผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุ งการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งช้ี 

   ส านักฯ มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภาย ในมา
ปรับปรุงการท างาน นอกจากนี้ยัง
ได้น าแผนปรับปรุงมาปรับใช้กับ
โครงการในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
โดยระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

- แผนพัฒนาคุณภาพประจ าปี 2554 
(Improvement Plan) 
- แผนปฏิ บั ติ ร า ชกา รประจ า ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

  6.      มีระบบสารสนเทศ
ที่ ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบ
ทั้ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

   ส านักฯ พัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ประกันคุณภาพภายใน เรียกว่า
ระบบ e-SAR ผ่านเว็บไซต์ 
http://www.arit.dusit.ac.th/sar  
ซึ่ งสามารถใช้ร่วมกันได้  ทั้ งใน
ระดับบุคคล และส านักฯ 

- http://www.arit.dusit.ac.th/sar  
 

  7.      มีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผู้ ใ ช้บัณฑิต 
และผู้ ใ ช้บริการตาม
พันธกิจของสถาบัน 

   ส านักฯ ประชุมร่วมกับตัวแทน
นักศึกษาจาก 2 หลักสูตรที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับหน่วยงานชัดเจน 
เพื่อร่วมทบทวนและก าหนดตัว
บ่ ง ช้ี ใ น กา รป ระ เ มิ น คุณภา พ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน
ประจ าปีการศึกษา 2555  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

  8.    มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ห ว่ า ง
สถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

   ส านักฯ  มี เครื อข่ ายประกัน
คุณภาพ 2 เครือข่ายคือ เข้าร่วม
โคร งการ  “ เครื อข่ า ยประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ” และเครือข่าย
ประกันคุณภาพ หน่ วยงาน
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชถัฏสวนดุสิต 

- บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
เครือข่ายประกันคุณภาพ  ทั้ง 2 
เครือข่าย 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
ห น่ ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  

 
 
 
 

http://www.arit.dusit.ac.th/
http://rdcs.dusit.ac.th/sar/
http://rdcs.dusit.ac.th/sar/
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่ 11  อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
11.5 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ  

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีการด าเนินการได้ 5 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1.      มีการก าหนดนโยบาย

หรือแนวทางด้านการส่งเสริม
และสื บส าน โค ร งกา รอั น
เนื่องมาจากแนวพระราชด าริ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักฯ มีนโยบายในการส่งเสริม
โ ค ร ง ก า ร อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก
พระราชด าริ โครงการเครือข่าย
เผยแพร่ ถ่ายทอดและพัฒนาการ
ใช้สื่อ eDLRU ส าหรับการศึกษา
ระดับปฐมวัยและประถมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

1. โครงการเครือข่ายเผยแพร่ 
ถ่ายทอดและพัฒนาการใช้สื่อ 
eDLRU ส าหรับการศึกษาระดับ
ปฐมวัยและประถมศึกษาฯ . 
 

  2.      มี ก า ร จั ดท า แ ผน หรื อ
โครงการที่บูรณาการกับพันธ
กิจโดยกระบวนการมีส่วนร่วม
จากภาคีภายในและภายนอก
ที่สอดคล้องกับการส่งเสริม
และสื บส าน โค ร งกา รอั น
เนื่องมาจากแนวพระราชด าริ 

ส านักฯ มีการจัดท าโครงการที่
บูรณาการกับพันธกิจระหว่าง 
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมและสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากแนว
พระราชด าริ 

1. โครงการเครือข่ายเผยแพร่ 
ถ่ายทอดและพัฒนาการใช้สื่อ 
eDLRU ส าหรับการศึกษาระดับ
ปฐมวัยและประถมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
และแผนการด าเนินงาน (gantt 
chart) 

  3.      มีการด าเนินการตามแผน
หรือโครงการที่ก าหนดโดย
ระบุตัวบ่งช้ีและเป้าหมายวัด
ความส าเร็จที่ชัดเจน 

ส า นั ก ฯ  มี ก า ร ด า เ นิ น ต า ม
โคร งกา ร เค รื อ ข่ า ย เผยแพร่ 
ถ่ายทอดและพัฒนาการใช้สื่ อ 
eDLRU ส าหรับการศึกษาระดับ
ปฐมวัยและประถมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่
ก า ห น ด โ ด ย ร ะ บุ ตั ว ช้ี วั ด
ความส าเร็จ และเป้าหมายของ
โครงการที่ชัดเจน 

1. รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการเครือข่าย เผยแพร่ 
ถ่ายทอด และพัฒนาการใช้สื่อ 
eDLRU ส าหรับการศึกษาระดับ
ปฐมวัย และระดับประถมศึกษา 

  4.      มีการประเมินโครงการ
หรือกิจกรรมการส่งเสริมและ
สื บ ส า น โ ค ร ง ก า ร อั น
เนื่องมาจากแนวพระราชด าริ 
ตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่
ก าหนดในข้อ 3 

ส านักฯ มีการประเมินโครงการ
เครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและ
พัฒนาการใช้สื่อ eDLRU ส าหรับ
การศึ กษาระดับปฐมวั ยและ
ประถมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  ตามตัว ช้ีวัด
ความส า เ ร็ จ  และ เป้ าหมาย 
รวมทั้งน ามารายงานในที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยฯ 

1. รายงานผลโครงการเครือข่าย 
เ ผ ย แ พ ร่  ถ่ า ย ท อ ด  แ ล ะ
พั ฒ น า ก า ร ใ ช้ สื่ อ  eDLRU 
ส าหรับการศึกษาระดับปฐมวัย 
และระดับประถมศึกษา  
2. รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1(1)/2555 
วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2555  
 

 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.1.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.1.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.1.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.1.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.2.1.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.3.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.2.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.4.2.pdf
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ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
11.5 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  5.      มีการน าผลการประเมิน
โครงการหรือกิจกรรมการ
ส่งเสริมและสืบสานโครงการ
อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก แ น ว
พระราชด าริ มาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ส านักฯ มีการน าผลการประเมิน
โคร งกา ร เค รื อ ข่ า ย เผยแพร่ 
ถ่ายทอดและพัฒนาการใช้สื่อ 
eDLRU ส าหรับการศึกษาระดับ
ปฐมวัยและประถมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มา
ร า ย ง า น ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
เพื่ อน ามาปรั บปรุ งแผนการ
ด าเนินโครงการต่อยอดประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 

1. ร า ย ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งท่ี 8/2555 
2. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2556ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี  
 

 
 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/15.5.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/15.5.5.1.pdf
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.5.2.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.5.2.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.5.2.rar
http://arit.dusit.ac.th/sar/2013/doc/11.5/11.5.5.2.rar
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ สมศ. 
กลุ่มตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
 

ตัวบ่งชี้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
15 

ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา  2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน ค่าเฉลี่ย 4.63
คะแนน สรุปได้ดังนี้ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
 

ล าดับ ตัวบงชี ้
คะแนนประเมิน  

ล าดับ ตัวบงชี ้
คะแนนประเมิน 

ตน กก  ตน กก 
1 สกอ. 1.1 5.00 5.00  12 สกอ. 4.1 - - 
2 สกอ. 2.1 - -  13 สกอ. 4.2 - - 
3 สกอ. 2.2 - -  14 สกอ. 4.3 - - 
4 สกอ. 2.3 - -  15 สกอ. 5.1 - - 
5 สกอ. 2.4 5.00 5.00  16 สกอ. 5.2 5.00 3.00 
6 สกอ. 2.5 5.00 5.00  17 สกอ. 6.1 - - 
7 สกอ. 2.6 - -  18 สกอ. 7.1 5.00 5.00 
8 สกอ. 2.7 - -  19 สกอ. 7.2 - - 
9 สกอ. 2.8 - -  20 สกอ. 7.3 5.00 5.00 
10 สกอ. 3.1 - -  21 สกอ. 7.4 5.00 5.00 
11 สกอ. 3.2 - -  22 สกอ. 8.1 - - 
    23 สกอ. 9.1 4.00 4.00 
    คะแนนเฉลี่ย 4.88 4.63  

 
ผลการประเมิน 
 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
4.00 คะแนน 4.88 คะแนน 4.63 คะแนน 4.88 คะแนน 4.63 คะแนน  

 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ 3  
ผลการประเมินคุณภาพ 

รวมตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน (สกอ.) และภายนอก (สมศ.) 
ตาราง ป 1/1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

 บรรลุ 
ตัวหาร  ไม่บรรลุ 

สกอ.1.1  7 ข้อ 8 ข้อ  5.00 
สกอ 2.4 5 ข้อ 7 ข้อ  5.00 
สกอ 2.5  6 ข้อ 7 ข้อ  5.00 
สกอ. 5.2 4 ข้อ 3 ข้อ  3.00 
สกอ. 7.1 5 ข้อ 7 ข้อ  5.00 
สกอ. 7.3 4 ข้อ 5 ข้อ  5.00 
สกอ. 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5.00 
สกอ. 9.1 6 ข้อ 8 ข้อ  4.00 
สมศ. 15 4 คะแนน คะแนน  4.63 

  ประกันคุณภาพ  9  ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย ไม่รวม สมศ ตัวท่ี15 4.63 
  ตัวบ่งชี้ สกอ. 8 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.63 
  ตัวบ่งชี้ สมศ. 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย  4.63  
  เฉลี่ย สกอ.และ สมศ.  9 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ป 1/2. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

ผลคะแนน
ประเมิน 

ผลประเมิน ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

 บรรลุ 
ตัวหาร  ไม่บรรลุ 

สกอ.1.1  7 ข้อ 8 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ 2.4 5 ข้อ 7 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ 2.5  6 ข้อ 7 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ. 5.2 4 ข้อ 3 ข้อ  3.00 พอใช้ 
สกอ. 7.1 5 ข้อ 7 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ. 7.3 4 ข้อ 5 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ. 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5.00 ดีมาก 
สกอ. 9.1 6 ข้อ 8 ข้อ  4.00 ด ี
สมศ. 15 4 คะแนน คะแนน  4.63 ดีมาก 

  ประกันคุณภาพ  9  ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย ไม่รวม สมศ ตัวท่ี15 4.63 ดีมาก 
  ตัวบ่งชี้ สกอ. 8 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.63 ดีมาก 
  ตัวบ่งชี้ สมศ. 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย  4.63  ดีมาก 
  เฉลี่ย สกอ.และ สมศ.  9 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.63 ดีมาก 

 
 



ตาราง ป 2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวมเฉลี่ย 

    0.00 - 1.50   ปรับปรุงเร่งด่วน 
    1.51 - 2.50   ปรับปรุง 
    2.51 - 3.50   พอใช ้
    3.51 - 4.50   ดี  
    4.51 - 5.00   ดีมาก       

องค์ประกอบท่ี 1 - 5.00   5.00 ดีมาก   
องค์ประกอบท่ี 2 5.00 5.00   5.00 ดีมาก   
องค์ประกอบท่ี 3 -   -       
องค์ประกอบท่ี 4             
องค์ประกอบท่ี 5   3.00   3.00 พอใช้   
องค์ประกอบท่ี 6 -           
องค์ประกอบท่ี 7 - 5.00   5.00 ดีมาก   
องค์ประกอบท่ี 8 -   -       
องค์ประกอบท่ี 9 - 4.00 4.63 4.00 ดี ไม่รวม สมศ.ตัวที่ 15  

เฉลี่ยรวม 5.00 4.57   4.63 ดีมาก   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก   ดีมาก     
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



ตาราง ป 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวมเฉลี่ย 

    0.00 - 1.50   ปรับปรุงเร่งด่วน 
    1.51 - 2.50   ปรับปรุง 
    2.51 - 3.50   พอใช ้
    3.51 - 4.50   ดี  
    4.51 - 5.00   ดีมาก       

มาตฐานท่ี 1 
- -         

(คุณภาพบณัฑิต) 
มาตฐานที่ 2 

- 4.83   4.83 ดีมาก   
(การบริหารจัดการ) 
     มาตรฐานที่ 2 ก 

(ธรรมาภบิาลการบริหาร) 
     มาตรฐานที่ 2 ข 

5.00 3.00   4.00 ดี ไม่รวม สมศ.ตัวที ่15  
(พันธกิจการบริหาร) 

มาตรฐานที่ 3 
-           

(การสร้างและพัฒนาสังคม) 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุก
มาตรฐาน        

5.00 4.57   4.63 ดีมาก   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก   ดีมาก     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง ป 4. ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวมเฉลี่ย 

    0.00 - 1.50   ปรับปรุงเร่งด่วน 
    1.51 - 2.50   ปรับปรุง 
    2.51 - 3.50   พอใช ้
    3.51 - 4.50   ดี  
    4.51 - 5.00   ดีมาก       

ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย - 3.00   3.00 พอใช้   

ด้านกระบวนการภายใน 5.00 4.83   4.86 ดีมาก ไม่รวม สมศ.ตัวที่ 15  

ด้านการเงิน     -       

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม             

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมุมมอง 5.00 4.57   4.63 ดีมาก   

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก   ดีมาก     

 
 
 
 



ตาราง ป 5. ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวมเฉลี่ย 

0.00 - 1.50 ปรับปรุงด่วน 
1.51 - 2.50 ปรับปรุง 
2.51 - 3.50 พอใช้ 
3.51 - 4.50 ดี  
4.51 - 5.00 ดีมาก       

1.มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

            

  (1) ด้านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ดีมาก   
  (2) ด้านวิชาการ   5.00   5.00 ดีมาก   
  (3) ด้านการเงิน -   -       
  (4) ด้านการบรหิารจดัการ - 4.80       ไม่รวม สมศ.ตัวที่ 15  

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 5.00 4.83   4.86 ดีมาก   
2. มาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศกึษา 

            

  (1) ด้านการผลิตบณัฑติ -           
  (2) ด้านการวิจัย             
  (3) ด้านการให้บริการทาง         
วิชาการแก่สังคม 

- 3.00   3.00 พอใช้   

  (4) ด้านการท านุบ ารุง            
ศิลปะและวัฒนธรรม 

-           

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2   3.00   3.00 พอใช้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 
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